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Salgsbetingelser for kjep hos Wallbox AS

1. Innledning

Dette kjopet er regulert av de nedenstaende standard salgsbetingelser for forbrukerkjop av
varer over Internett. Forbrukerkjop over internett reguleres hovedsakelig av avtaleloven,
forbrukerkjopsloven, markedsferingsloven, angrerettloven og ehandelsloven, og disse lovene
gir forbrukeren ufravikelige rettigheter. Lovene er tilgjengelig pa www.lovdata.no. Vilkarene i

denne avtalen skal ikke forstds som noen begrensning i de lovbestemte rettighetene, men
oppstiller partenes viktigste rettigheter og plikter for handelen.

Har du bestilt installasjon, reguleres salget som en tjenesteavtale. | den tilfellen hvor kjgpet
bestar kun av varer, reguleres salget som vareavtale.

2. Partene
Selger er Wallbox AS, org.nr 888 659 792, Ryfylkevegen 2008, 4120 Tau, support@wallbox.no,
tIf. 450 02 472, og betegnes i det folgende som selger/selgeren.

Kjoper er den forbrukeren som foretar bestillingen, og betegnes i det felgende som
kjeper/kjoperen.

Kjop via nettbutikken gjelder kun for kjop foretatt av privatpersoner bosatt i Norge. For 8 kunne
handle hos Wallbox AS ma du ha fylt 18 ar.

3. Pris

Den oppgitte prisen for varen og tjenester er den totale prisen kjoper skal betale. Denne prisen
inkluderer alle avgifter. Tilleggskostnader kan tilkomme ved installasjon, og disse skal kjgperen
bliinformert om for installasjon utferes (ref. punkt 7). Ytterligere kostnader som selger for
kjopet ikke har informert om, skal kjeper ikke baere.

4. Avtaleinngaelse

Avtalen er bindende for begge parter nar kjgperen har sendt sin bestilling til selgeren.

Avtalen er likevel ikke bindende hvis det har forekommet skrive- eller tastefeil i tilbudet fra
selgeren i bestillingslesningen i nettbutikken eller i kjgperens bestilling, og den annen part innsa
eller burde ha innsett at det forel en slik feil.

Nar bestilling er mottatt, vil du motta en ordrebekreftelse i oppgitt e-post adresse. Sjekk da at
ordrebekreftelsen er i samsvar med bestillingen. Er det avvik mellom din bestilling og
ordrebekreftelse sender du mail til Wallbox AS pa ordre@wallbox.no.
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5. Betalingen

Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra selgeren til kjpperen.
Selgeren reserverer kjspesummen ved gjennomfort bestilling. Betalingen blir belastet samme
dag som varen sendes. Kjepere under 18 ar kan ikke betale med etterfelgende faktura.

6. Levering

Kjoperen vil bli varslet om nar levering av varen vil finne sted fra transporter, posten eller
Wallbox. Risikoen for varen gar over pa kjgper nar han, eller hans representant, har fatt varene
levert.

Har du bestilt installasjon vil du bli kontaktet innen 14 dager for & avtale leveringstidspunkt med
montor. Installasjon skal utferes innen 60 dager etter dialog med installater har blitt opprettet,
hvis ikke annet er avtalt mellom kjpper og installater.

7. Installasjon
Installater og kjeperen blir enige om leveringstid og installasjon av ladelgsningen. Wallbox har
rett til & benytte underleverandor for & oppfylle sine forpliktelser i henhold til avtalen.

Under installasjonen og levering av ladelgsningen er kjgperen ansvarlig for tilstedevaerelsen av
denne eller en representant for kjpperen. Kjgperen méa ogsa gi Wallbox og Wallbox sine
underleverander tilgang til tomten og de deler av bygget som er ngdvendige for installasjon av
ladelpsningen. Hvis kjoperen er fraveerende eller ikke gir Wallbox tilgang til bygningen og
tomten som nevnt ovenfor, har Wallbox rett til & belaste kjpperen for et ekstra oppmaote.

Ladelgsningen er installert og klar til bruk nar ladelgsningen er igangsatt og drifts- og
vedlikeholdsinstruksjoner er overlevert til kjpperen eller hans representant.

Hvis installasjonen av ladelgsningen er forsinket pa grunn av omstendigheter som Wallbox ikke
kan kontrollere, eller nar kjpperen ikke har oppfylt sine forpliktelser ma et nytt tidspunkt for
levering og installasjon avtales mellom partene. Dette vil ogsé gjelde hvis forsinkelsen skyldes
nedvendig utbedring av stremnettet, eller effekt gkning av eiendommens hovedsikring.

Ladeeffekt av ladelpsningen kan veere begrenset av husets kapasitet og/eller bil. Begrensning
av ladeeffekt etter husets kapasitet blir gjort etter vurdering av hovedsikring og andre
forbrukere i huset. Wallbox garanterer imidlertid ikke at eiendommens hovedsikring taler den
okte belastningen ladelgsningen medferer til enhver tid, og kan derfor ikke holdes ansvarlig for
eventuelle kostnader for forsikring, okte stremnettavgifter eller andre indirekte skader.

Tilleggsarbeid utover installasjonspakken skal avtales mellom installater og kjeperen for

installasjonsarbeid begynnes. Avtalen ma vaere skriftlig. Underleveranderen fakturerer dette
tilleggsarbeidet direkte til kjpperen med mindre annet er avtalt.
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8. Angrerett
Kjeperen kan angre kjgpet av varen i henhold til angrerettloven.

Det er ikke angrerett pa tjenester som er ferdig levert. For tjenester som er pdbegynt, men ikke
fullfert, vil forbruker ha rett til 4 angre mot a betale den neeringsdrivende en kompensasjon for
den del av tjenesten som er mottatt.

Kjeperen ma gi selger melding om bruk av angreretten innen 14 dager fra fristen begynner &
lope. I fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom fristen ender péa en lerdag, helligdag eller
heytidsdag forlenges fristen til naermeste virkedag.

Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt for utlgpet av fristen. Kjpper har
bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort gjeldende, og meldingen ber derfor skje skriftlig

(angrerettskjema, e-post (angre@wallbox.no) eller brev).

Angrefristen begynner 4 lope:

Ved kjop av enkeltstadende varer vil angrefristen lgpe fra dagen etter varen(e) er mottatt.
Bestar kjopet av flere leveranser, vil angrefristen lope fra dagen etter siste leveranse er mottatt.

Angrefristen utvides til 12 maneder etter utlgpet av den opprinnelige fristen dersom selger ikke
for avtaleinngaelsen opplyser om at det foreligger angrerett og standardisert angreskjema.
Tilsvarende gjelder ved manglende opplysning om vilkar, tidsfrister og fremgangsmate for &
benytte angreretten. Serger den naeringsdrivende for & gi opplysningene i lppet av disse 12
manedene, utlpper angrefristen likevel 14 dager etter den dagen kjgperen mottok
opplysningene.

Ved bruk av angreretten méa varen leveres tilbake til selgeren uten unedig opphold og senest 14
dager fra melding om bruk av angreretten er gitt. Kjgper dekker de direkte kostnadene ved &
returnere varen, med mindre annet er avtalt eller selger har unnlatt & opplyse om at kjoper skal
dekke returkostnadene. Selgeren kan ikke fastsette gebyr for kjoperens bruk av angreretten.
Varen skal returneres til: Wallbox AS, Ryfylkevegen 2008, 4120 Tau.

Kjoper kan prove eller teste varen pa en forsvarlig mate for & fastsla varens art, egenskaper og
funksjon, uten at angreretten faller bort. Dersom preving eller test av varen gar utover hva som
er forsvarlig og nedvendig, kan kjpperen bli ansvarlig for eventuell redusert verdi pa varen.
Varen returneres i samme stand som du mottok og i original emballasje.

Selgeren er forpliktet til 4 tilbakebetale kjppesummen til kjpperen uten unedig opphold, og
senest 14 dager fra selgeren fikk melding om kjgperens beslutning om & benytte angreretten.
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Selger har rett til & holde tilbake betalingen til han har mottatt varene fra kjpperen, eller til
kjeper har lagt frem dokumentasjon for at varene er sendt tilbake.

9. Forsinkelse og manglende levering - kjopernes rettigheter og frist for a melde krav
Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer den for sent i henhold til avtalen mellom
partene, og dette ikke skyldes kjoperen eller forhold pa kjeperens side, kan kjeperen i henhold
til reglene i forbrukerkjopslovens kapittel 5 etter omstendighetene holde kjgpesummen tilbake,
kreve oppfyllelse, heve avtalen og/eller kreve erstatning fra selgeren.

Ved krav om misligholdsbefayelser ber meldingen av bevishensyn veaere skriftlig (for eksempel
e-post).

Oppfyllelse
Kjoper kan fastholde kjopet og kreve oppfyllelse fra selger. Kjgper kan imidlertid ikke kreve

oppfyllelse dersom det foreligger en hindring som selgeren ikke kan overvinne, eller dersom
oppfyllelse vil medfere en sa stor ulempe eller kostnad for selger at det star i vesentlig
misforhold til kjpperens interesse i at selgeren oppfyller. Skulle vanskene falle bort innen rimelig
tid, kan kjoper likevel kreve oppfyllelse.

Kjoperen taper sin rett til & kreve oppfyllelse om han eller hun venter urimelig lenge med &
fremme kravet.

Heving

Dersom selgeren ikke leverer varen pé leveringstidspunktet, skal kijoperen oppfordre selger til &
levere innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse. Dersom selger ikke leverer vareninnen
tilleggsfristen, kan kjoperen heve kjopet.

Kjoper kan imidlertid heve kjgpet umiddelbart hvis selger nekter a levere varen. Tilsvarende
gjelder dersom levering til avtalt tid var avgjerende for inngaelsen av avtalen, eller dersom
kjoperen har underrettet selger om at leveringstidspunktet er avgjerende.

Leveres varen etter tilleggsfristen forbrukeren har satt eller etter leveringstidspunktet som var
avgjorende for inngaelsen av avtalen, ma krav om heving gjeres gjeldende innen rimelig tid
etter at kjpperen fikk vite om leveringen.

Erstatning
Kjeperen kan kreve erstatning for lidt tap som felge av forsinkelsen. Dette gjelder imidlertid ikke

dersom selgeren godtgjer at forsinkelsen skyldes hindring utenfor selgers kontroll som ikke
med rimelighet kunne blitt tatt i betraktning pa avtaletiden, unngéatt, eller overvunnet felgene
av.
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10. Mangel ved varen - kjoperens rettigheter og reklamasjonsfrist

Hvis det foreligger en mangel ved varen ma kjgper innen rimelig tid etter at den ble oppdaget
eller burde ha blitt oppdaget, gi selger melding om at han eller hun vil pdberope seg mangelen.
Kjeper har alltid reklamert tidsnok dersom det skjer innen 2 mnd. fra mangelen ble oppdaget
eller burde blitt oppdaget. Reklamasjon kan skje senest to ar etter at kjpper overtok varen.
Dersom varen eller deler av den er ment & vare vesentlig lenger enn to ar, er
reklamasjonsfristen fem ar.

Dersom varen har en mangel og dette ikke skyldes kjoperen eller forhold pa kjeperens side, kan
kjeperenihenhold til reglene i forbrukerkjopsloven kapittel 6 etter omstendighetene holde
kjepesummen tilbake, velge mellom retting og omlevering, kreve prisavslag, kreve avtalen
hevet og/eller kreve erstatning fra selgeren.

Reklamasjon til selgeren bor skje skriftlig.

Retting eller omlevering

Kjoperen kan velge mellom & kreve mangelen rettet eller levering av tilsvarende vare. Selger
kan likevel motsette seg kjeperens krav dersom gjennomferingen av kravet er umulig eller
volder selgeren urimelige kostnader. Retting eller omlevering skal foretas innen rimelig tid.
Selger har i utgangspunktet ikke rett til 4 foreta mer enn to avhjelpsforsek for samme mangel.

Prisavslag
Kjoper kan kreve et passende prisavslag dersom varen ikke blir rettet eller omlevert. Dette

innebeerer at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet mellom tingens verdii
mangelfull og kontraktsmessig stand. Dersom seerlige grunner taler for det, kan prisavslaget i
stedet settes lik mangelens betydning for kjpperen.

Heving
Dersom varen ikke er rettet eller omlevert, kan kjgperen ogsa heve kjopet nar mangelen ikke er
uvesentlig.

11. Bruk, vedlikehold, support og service

Kjeperen skal utvise vanlig aktsomhet og felge de anvisninger, herunder bruksanvisninger,
supportmeldinger og driftsoppdateringer, og veiledning fra installater som méatte veere avgitt
eller utarbeidet for bruk av Produktet.

Kjoperen skal ikke motsette seg reparasjoner og service som Leverander vurderer som
nedvendige for & sikre trygg og forsvarlig drift av Produktet.

Funksjonssvikt eller driftsavvik ved Produktet som fglge av kjpperens brudd pa dette punkt 11 vil
i utgangspunktet ikke utgjere en kjppsrettslig mangel.
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12. Ansvar for skade forarsaket av produktet
Kjeperen skal holde Leverander skadesles for enhver skade og tap, herunder folgeskader og
indirekte tap som oppstar som felge av kjgperens bruk av produktet i strid med punkt 11.

Leverander skal holde kjoperen skadeslgs for ethvert direkte tap eller skade som oppstar som
folge av produksjonsfeil ved Produktet, med mindre tap eller skaden likevel er oppstatt som
folge av forhold nevnt i punkt 11. Kjeperen har ikke rett til erstatning for skade i
neeringsvirksomhet.

Leverander frasier seg ethvert annet ansvar for tap og skader, herunder indirekte tap og
folgeskader, voldt av Produktet, med mindre annet folger ufravikelig av Norsk lov.

13. Selgerens rettigheter ved kjoperens mislighold

Dersom kjoperen ikke betaler eller oppfyller de ovrige pliktene etter avtalen eller loven, og
dette ikke skyldes selgeren eller forhold pa selgerens side, kan selgeren i henhold til reglene i
forbrukerkjopsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde varen tilbake, kreve oppfyllelse av
avtalen, kreve avtalen hevet samt kreve erstatning fra kjpperen. Selgeren vil ogsa etter
omstendighetene kunne kreve renter ved forsinket betaling, inkassogebyr og et rimelig gebyr
ved uavhentede varer.

Oppfyllelse
Selger kan fastholde kjopet og kreve at kjpperen betaler kjippesummen. Er varen ikke levert,

taper selgeren sin rett dersom han venter urimelig lenge med & fremme kravet.

Heving

Selger kan heve avtalen dersom det foreligger vesentlig betalingsmislighold eller annet
vesentlig mislighold fra kjoperens side. Selger kan likevel ikke heve dersom hele kjspesummen
er betalt. Fastsetter selger en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse og kjeperen ikke betaler innen
denne fristen, kan selger heve kjppet.

Renter ved forsinket betaling/inkassogebyr

Dersom kjoperen ikke betaler kjippesummen i henhold til avtalen, kan selger kreve renter av
kjepesummen etter forsinkelsesrenteloven. Ved manglende betaling kan kravet, etter
forutgadende varsel, bli sendt til Kjgper kan da bli holdt ansvarlig for gebyr etter inkassoloven.

Gebyr ved uavhentede ikke-forskuddsbetalte varer

Dersom kjgperen unnlater & hente ubetalte varer, kan selger belaste kjpper med et gebyr.
Gebyret skal maksimalt dekke selgerens faktiske utlegg for & levere varen til kjgperen. Et slikt
gebyr kan ikke belastes kjppere under 18 ar.
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14. Garanti
Garanti som gis av selgeren eller produsenten, gir kjgperen rettigheter i tillegg til de kjpperen
allerede har etter ufravikelig lovgivning. Ved feil pa levert utstyr og materiell gjelder 5 ars
garantiiforbrukermarkedet.
Garantien dekkes ikke:

¢ Normalslitasje grunnet elde

e Uaktsom bruk

¢ Dersominstallasjon ikke er foretatt av autorisert installator

¢ Andre forhold og egenskaper som naturlig ikke kan forventes at varen skal tilfredstille

15. Personopplysninger

Behandlingsansvarlig for innsamlede personopplysninger er selger. Med mindre kjgperen
samtykker til noe annet, kan selgeren, i trad med personopplysningsloven, kun innhente og
lagre de personopplysninger som er nedvendig for at selgeren skal kunne gjennomfere
forpliktelsene etter avtalen. Kjgperens personopplysninger vil kun bli utlevert til andre hvis det
er ngdvendig for at selger skal fa gjennomfoert avtalen med kjoperen, eller i lovbestemte tilfelle.
Eksempler pa dette vil typisk veere utlevering av personopplysninger til installater som er
nedvendig for at denne skal kunne ta kontakt med kjgperen, eller opplysninger utlevert til
forvaltere av betalingslesningene, i den utstrekning dette er nedvendig for & gjennomfore
avtalte betalingstransaksjoner.

Se personsvernerkleering pa vare nettsider for detaljerte opplysninger om hvordan dine
personopplysninger blir behandlet.

16. Overdragelse
Leverander har rett til helt eller delvis & overdra sine forpliktelser etter Avtalen til enhver
tredjepart.

17. Salgspant
Wallbox AS har salgspant i varen inkludert renter og omkostninger inntil varen er betalt i sin
helhet.

18. Force Majeure

Er vi forhindret fra & levere eller foreta pliktig omlevering, eller blir en slik leveringsplikt urimelig
tyngende som fglge av arbeidskonflikt eller enhver annen omstendighet partene ikke kan rade
over, s som ved brann, krig, mobilisering eller uforutsette militeere innkallelser av tilsvarende
omfang, rekvisisjon, beslag, valuta- restriksjoner, oppror og opplop, knapphet pa
transportmidler, alminnelig vareknapphet, innskrenkning i tilferselen av drivstoff, samt mangler
ved eller forsinkelser av leveranser fra underleveranderer eller produsenter som falge av slike
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omstendigheter som omhandles i dette punktet, er Selger fritatt for alt annet ansvar enni
reklamasjonstilfeller.

19. Endring av vilkdrene
Wallbox forbeholder seg retten til & endre disse vilkarene, blant annet som felge av endringer i
lovgivning.

20. Konfliktlesning

Klager rettes til selger innen rimelig tid, jf. punkt 9 og 10. Partene skal forsoke & lose eventuelle
tvister i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan du bringe saken inn for Forbrukerradet i
naerheten av der du bor. Om dette ikke lar seg gjore skal tvisten lpses i domstolen i henhold til
norsk rett.

21. Copyright

Alt innhold pé disse nettsidene er Wallbox AS sin eiendom, og er beskyttet etter bl.a.
opphavsretts-, markedsferings- og varemerkelovgivningen. Dette innebaerer at varemerker,
firmanavn, produktnavn, informasjon om produkter, herunder bl.a. omtale av produktene,
bilder/grafikk, design og layout og annet innhold pa disse nettsidene under enhver
omstendighet ikke kan lastes ned, kopieres eller benyttes pa annen mate uten at dette er
eksplisitt tillatt etter ufravikelig lovgivning eller etter uttrykkelig skriftlig forhdndssamtykke fra
Wallbox.
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